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Synthèse de l’enquête de conjoncture par mail et téléphonique en 
Normandie du 6 au 7 avril 2020 
 

Anne Bablon le 8 avril 2020 

Analyse des résultats des enquêtes mail  
 

Réponses :  
En Normandie, 42 entreprises ont répondu à l’enquête FBR ProfessionsBois lancée du 6 au 7 avril 2020, 
dont certaines ayant déjà répondu la semaine précédente.  

Au niveau national, 829 entreprises dont un quart en Auvergne Rhône Alpes.  

La Normandie a plutôt bien répondu. On observe une certaine lassitude pour ces enquêtes à répétition.  

 

Répartition géographique :  
Les répondants se répartissent sur les cinq départements, avec une légère dominante en Seine 
Maritime.  

 

Taille des entreprises : 
En Normandie 67% des répondants ont moins de 10 salariés.  

Au national, 63% des répondants ont moins de 10 salariés.  

 

Activité principale des répondants : 
31% des répondants sont des ETF, suivi par la plantation à 17%.  

Au niveau national, 15% des répondants sont de la charpente construction suivis par la MOE puis les 
scieries.  

 

Fonctionnement de l’entreprise :  
En Normandie , il y a moins d’entreprises à l’arrêt,  

36% sont en fonctionnement partiel, versus 36 % au national, 

21% sont à l’arrêt versus 14% au national, 

16 très ralentis versus 31% au national, 

19 % ont un fonctionnement normal, versus 19% au national.  

 

Taux de chômage partiel :  
En Normandie, 50% des entreprises n’ont aucun chômage partiel, vs 53% au national, 

12% des entreprises ont l’ensemble de leur effectif au chômage partiel, en diminution versus la 
semaine précédente.   
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Droit de retrait :  
En Normandie, le droit de retrait n’a pas été utilisé à 93% , vs 95% au national.  

 

Arrêt maladie ou garde d’enfants :  
En Normandie, pour 73% des entreprises il n’y a pas eu d’arrêts pour maladie ou gardes d’enfant, 
contre 64% au national.  

 

Problèmes de trésorerie :  
En Normandie 14% ont des problèmes immédiats, vs 8% au national. On n’observe pas d’amélioration.  

31% des répondants n’ont pas de problème de trésorerie vs 29% au national, 

29% l’envisagent dans 1 à 2 mois, vs 34% au national,  

26% sous 3 mois, ce qui est une augmentation significative par rapport à la semaine dernière, vs 28% 
au national ; 

 

Fonctionnement dans les semaines à venir :  
En Normandie, on note une légère amélioration dans le moral des entreprises :  

Moins d’entreprises à l’arrêt 21%,  

19% en fonctionnement normal, 

38% en fonctionnement partiel, et 21 % en fonctionnement très ralenti.  

 

Approvisionnement et marchés :  
Pour respectivement 21% et 26% des entreprises, il n’y a pas de problème d’approvisionnement ou 
cela est sans objet.  

En revanche, 19% n’ont plus d’approvisionnement du tout. Ce qui est nettement plus élevé que le 
national.  

 

Alimentation des marchés par rapport aux 3 derniers mois  
On note pour 31% des entreprises un arrêt complet de la distribution ou un fort ralentissement 26%. 
L’activité partielle et normale se maintient.  

98% n’ont rien changé dans les circuits commerciaux.  

 

Aides publiques  
Il y a une nette amélioration de la connaissance des aides publiques à 86%.  

12% ont besoin d’informations complémentaires.  

 

Analyse par secteur  
L’activité sectorielle ne peut pas être présentée au niveau régional pour des questions de 
confidentialité (trop peu de réponses). En revanche vous trouverez dans le diaporama national les 
données par secteur.  
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Complément apporté par les appels téléphoniques aux entreprises répondantes 
 

Problème de trésorerie immédiats  
Nous avons fait rajouter une question au questionnaire d’enquête, pour connaitre si, en cas de 
problème de trésorerie immédiat, les retours ont été positifs.  

Six entreprises concernées lors de cette deuxième semaine :  

 

 

RAISON DEBITS ET BOIS : pas de réponse à l’appel et pas de messagerie téléphonique 

BIGEON : Dossier déposé à la banque il y a 10 jours, ils attendent des réponses. Les banques sont le 
crédit agricole et la société générale dans l’Orne. Je n’ai pas eu le gérant au téléphone, la secrétaire 
n’a pas su me dire le nom des banquiers en charge.  

DONDONI : message vocal laissé  

Ecobois Abattage (06 12 81 55 76) : dû aux clients qui ont arrêté de travailler. Banque = pas la peine. 
Ils ont déposé une demande à LCL qui a répondu non. Agence Jeanne D’Arc à Rouen. Le banquier ne 
donne pas de nouvelles, ne rappelle pas. S’est disputé avec son banquier. A laisser tomber. Va sans 
doute fermer l’entreprise. 40.000€ de dettes. 20.000€ avant le Covid, empiré depuis à cause des clients 
qui ne font plus de travaux. 

FAB21 Formation (06 42 79 16 81) : message vocal laissé. Fait partie des entreprises sous le coup d’une 
fermeture administrative depuis le 18 mars. 

Bunel Frères (02 31 23 45 14) : 80% du CA est dû à une activité commerciale de négoce. Or, celle-ci est 
à l’arrêt depuis le 18 mars, d’où les problèmes de trésorerie immédiats. Cependant, il a contacté son 
banquier et le prêt garanti a été accepté + agios très diminués. Cela lui permettra de tenir au moins 
jusqu’à cet été. Problème réglé temporairement. 

 

Secteur Construction Architecture MOE  
Cette synthèse ne regroupe que les entreprises de :  

Maitrise d’œuvre : architectes, bureau d’études, économistes, etc.  

Les entreprises de charpentes et de construction bois 

Les menuisiers (artisans ou industriels) & fabricants de meubles & Les agenceurs 

Réponses enquêtes semaine 1 : 17 

Réponses enquêtes semaine 2 : 12 

Pour compléter cette enquête, le service prescription construction mène en parallèle une enquête 
téléphonique.  

Entreprises contactées par téléphone depuis le 31/03 : 38 

Adresse e-mail
Raison sociale de 

votre entreprise

Avez-vous des 

problèmes de trésorerie 

?

Si vous avez monté des dossiers auprès d'établissements 

bancaires concernant vos problèmes de trésorerie, avez-vous eu 

un retour positif sur ces dossiers ? »

jb.bahier@raison-bois.fr

RAISON BOIS ET 

DEBITS Immédiat Oui

elg1973@orange.fr bigeon Immédiat Pas encore

dondoni.alain@orange.fr EURL DONDONI Immédiat Pas encore

Contact@ecobois-elagage.fr Ecobois Abattage Immédiat Non

d.vignot@fab21formation.fr FAB21 FORMATION Immédiat Pas encore

phvbunelfreres@orange.fr

SARL Ets Bunel 

Frères Immédiat Oui
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Entreprises ayant répondu : 14 

 

TOTAL réponse enquête FBR_Semaine 2 : 12 

 

 

Il ressort des enquêtes que :  

80% des MOE ont une activité partielle 

Ils peuvent continuer à travailler car ils ont du travail (de calcul, de conception) hors chantier. Mais pas 
indéfiniment.  

63% des charpentiers et constructeurs ont une activité très ralentie ou à l’arrêt  

Même avec la sortie du guide de l’OPPBTP, il est compliqué de reprendre les chantiers car il est très 
compliqué de se fournir en matériels sanitaires (87% des entreprises font remonter le problème de 
respect des mesures sanitaires) 

60% des menuisiers industriels ont une activité ralentie 

Elles ont repris le travail par rapport à la semaine dernière, notamment en atelier, où elles continuent 
de préparer les commandes sans pouvoir les poser sur chantier.  

92% des artisans (ameublement, agencement, menuiserie artisanale) ont une activité à l’arrêt  

Étant donné que la plupart des chantiers se trouvent chez des particuliers, leurs clients ne veulent pas 
qu’ils reviennent travailler. Et même si certains clients ne sont pas contre, ils ont du mal à respecter le 
guide. 
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La Région nous a demandé de mettre l’accent sur le problème de trésorerie. En ce qui concerne les 
entreprises du BTP, la répartition est la suivante (sur les entreprises ayant répondu à l’enquête 
téléphonique ou à l’enquête FBR Semaine 2) :  

 

Les remarques - problèmes des entreprises :  

 

Sur le questionnaire, 5 entreprises avaient des questions supplémentaires, auxquels ont répondu 
l’équipe permanente de ProfessionsBois.  

 

Autres remarques notifiées par téléphone :  
Les mesures barrières recommandés dans le guide de l’OPPBTP sont difficilement applicables, et les 
entreprises n’ont pas le matériel nécessaire pour se protéger. De plus, ce matériel n’est pas disponible, 
et doit être fourni en priorité aux hôpitaux. 

Même avec ce guide, il faut un temps d’adaptation des entreprises pour le maitriser et adapter les 
plannings. Certaines entreprises pourront recommencer leurs activités à partir de la semaine 
prochaine.  

En ce qui concerne le transport des compagnons dans les véhicules, certaines entreprises ne peuvent 
pas se permettre de rembourser 5-6 fois le trajet pour que chaque compagnon aille sur chantier avec 
sa voiture personnelle (quand ils en ont une) 

Les menuisiers et artisans s’adaptent en continuant à travailler en effectif réduit à l’atelier 

Beaucoup d’entreprises ont peur que les aides n’arrivent trop tard et qu’elles ne soient pas à la hauteur 
de ce qui a été annoncé 
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Secteur des ETF, exploitants et entreprises de bois bûche  
 

Les exploitants forestiers ont été relativement nombreux à répondre à l’enquête : 15 cette semaine.  

 

 

 



  

 

Synthèse de l’enquête de conjoncture Normandie FBR du 6 au 7 avril 2020    7/4 

 

 

 

 

Les deux ONF ont été contactées :  
La doctrine est de continuer à faire travailler les ETF. Pas sur de nouveaux contrats mais sur les contrats 
en cours et sur du débardage. Les contrats d’abattage ont été suspendus, sauf sur des chantiers très 
spécifiques.  

L’ONF a cessé l’exploitation car certaines scieries ne prennent plus de bois. Elles ne sont pas éligibles 
au chômage partiel.  

Le marché de la palette fonctionne bien.  
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La chaine d’approvisionnement-distribution n’est plus tirée par la demande de l’aval. Pour la reprise 
d’activité, une réflexion est en cours pour reprendre l’abattage notamment de résineux. Les ETF se 
tournent vers les propriétaires privés, mais le problème du transport n’est pas encore réglé. Et puis, la 
gestion du risque COVID-19 sur les chantiers a eu du mal à être bien appréhendée, surtout en l’absence 
de masques et de gel.  

Pour l’ONF Basse Normandie, sur les 16 entreprises contractualisées, 3 sont à l’arrêt.  

En Haute Normandie, 4 entreprises sont en chômage partiel.  

 

Autres démarches :  
1/Nous lançons par courrier, ce jour, une enquête papier auprès de 290 ETF sans adresse mail. Le 
retour se fera au fil de l’eau dans les prochaines semaines. Nous verrons alors s’il s’agit d’un vrai 
problème de fracture numérique.  

 

2/ Une carte interactive des entreprises en activité est en ligne et consultable. Elle sera remise à jour 
chaque semaine et est disponible via ce lien :  
https://drive.google.com/open?id=1WS0v9Z2T_vzEMXUW4mLkp0y3lFiGAJu0&usp=sharing 

Ainsi que sur le site PB ici : https://www.professionsbois.com/resultats-enquete/, avec les résultats 
de l’enquête régionale et nationale COVID-19 ;  

 

 

3/ Nous relayons ce jour une commande de masques organisée par la Région ADN.  

La filière sera l’intermédiaire pour les commandes, la réception et la distribution de ces masques vers 
les entreprises qui le demandent.  

Une action similaire sera réalisée pour le gel hydroalcoolique.  

 

4/ Enquête FNB menée chaque semaine : Cf. en annexe.  

https://drive.google.com/open?id=1WS0v9Z2T_vzEMXUW4mLkp0y3lFiGAJu0&usp=sharing
https://www.professionsbois.com/resultats-enquete/

